[PAO8] Der Interessewecker
Baustein 2 im Kundengesprach

Handout: Meine Formulierung

Vorbereitungsfragen:

PFLEGE ambulant e beraten verkaufen fiihren

Welchen Kontaktanlass habe ich?
Erstgesprach

Folgegesprach

Evaluation

Pflegevisite

Beratungsgesprach 37.3

Reklamation

OO0o0dodoano

Welche Leidensdruckthemen,
Probleme, Fragen, Beflirchtungen
bewegen meine Gesprachspartner?

Wie kann ich die positive
Wunschvorstellung formulieren?
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[PAOS] Der Interessewecker PFLEGE ambulant e beraten verkaufen fiihren

Baustein 2 im Kundengesprach

Meine Text

Thema

(positive Wunschvor-
stellung aus
Leidensdruck)

Inhalt & Zeit Baustein rosa:

(Gespréach Vorstellung

strukturieren auf der
Basis der Bausteine)

Baustein griin:
Kundenanalyse/
Fragephase

Absicherungsfrage /
AB
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