PA15 Die Kundenanalyse
Baustein 4 im Kundengesprachs

Fiinf Griinde, warum es Erwachsenen so schwerfaillt, Fragen zu stellen

Bitte vergib hinter jedem Grund einen Punktwert zwischen 0 und 10.
0 bedeutet, trifft Gberhaupt nicht auf mich zu.
10 heiBt, so denke ich 100%ig auch

1 Aufdringlichkeit vermeiden
Ich mdchte nicht neugierig, indiskret oder nervig wirken

2 Nicht NEIN sagen wollen
Ich will nicht so viele Antworten horen, weil es sein kann,
dass ich Wiinsche oder Erwartungen nicht erfillen kann

3 Zeit sparen
Wenn mein Gesprachspartner antwortet, kostet das zu viel
Zeit

4 Gesprach steuern wollen

Mir wird die Gesprachsfihrung aus der Hand genommen

5 Fachkompetent wirken wollen
Ich will meine Fachkompetenz unter Beweis stellen und
nicht den Eindruck vermitteln dumm zu sein.

Und jetzt schau Dir noch einmal meine Begriindung an, warum Du jeden dieser
5 Glaubenssatze Gber Bord werfen solltest.

Uberzeugt?

Dann entscheide jetzt, was Du in Deinem nachsten Gesprach mit Pflegebedirftigen
andern willst!
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