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Unsere	Themen:	
	
1.   Minenfeld	vernetzte	

KommunikaZon	

2.   Sprich,	damit	ich	Dich	sehe	

3.   Der	Vulkan	brodelt	
negaZve	EmoZonen	

4.   Selbstreflexion	
empathisch	sein	wollen	

5.   Persönlichkeits-Typologie	
Wie	„Zcken“	Sie	denn?	

6.   Empathisch	und	typgerecht	
mit	Angehörigen	reden	
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Minenfeld	KommunikaZon	
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Wir	kommunizieren	auf	der		
Basisunseres	WERTE-Systems	

Sprich,	damit	ich	Dich	sehe	
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bedür2ige	
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Angehörige	
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„Wenn	das	so	
teuer	ist,	machen	
wir	das	eben	

selbst!“	

„Sie	stehen	doch	
nur	daneben!“	

„Wenn	meine	Mu9er	
das	wünscht,	haben	
Sie	das	noch	lange	
nicht	zu	tun!“	

„Das	ha9en	wir	
soo	nicht	
vereinbart“	

„Ihre	PflegekräDe	
sind	nie	

pünktlich“	

„Die	Abrechnung	
sGmmt	schon	
wieder	nicht“	

„Hören	Sie	bi9e	
nicht	auf	meine	
Schwester!“	

„Ich	bin	sehr	
en9äuscht!“	

„Ich	erwarte,	dass	Sie	
mich	über	

Veränderungen	
informieren!“	

„Da	ist	Geld	
weggekommen!“	

„Erklären	Sie	mir	
das	ganz	genau!“	
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Der	Vulkan	brodelt	-	negaZve	
EmoZonen	

keine	Offenheit	für	sachliche	Argumente	
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NegaZve	EmoZonen	
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NegaZve	EmoZonen	
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IntuiZve	Handlungsstrategien	
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NegaZve	EmoZonen	
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Empathie	

Foto:	skeeze	/	pixabay.com	

Fo
to
:	k
ro
pe

kk
_p

l	/
	p
ix
ab

ay
.c
om

	
	



Empathie	
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Sich	in	die	PosiZon	Anderer	hineinversetzen	können	
AUCH		

wenn	ich	eine	andere	Meinung	habe.	
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Selbstreflexion		
	
Empathisch	
sein	
WOLLEN?!	
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Selbstreflexion		
	

Kenne	ich	mich	
wirklich?!	
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opCmisCsch	

selbstsicher	

genau	

harmonisch	

Persönlichkeits-Typologie		
Wie	„Zcken“	Sie	denn?	 Fo
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ergebnisorienCert	

beständig	

enthusiasCsch	

selbstdiszipliniert	

Persönlichkeits-Typologie		
Wie	„Zcken“	Sie	denn?	 Fo
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ergebnisorienCert	

beständig	

enthusiasCsch	

selbstdiszipliniert	

Persönlichkeits-Typologie		
Wie	„Zcken“	Sie	denn?	

ergebnisorienCert	
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19	

Max	Lüscher	
*	1923	

	

Lüscher-

Farbtest	

System	der	

EmoConen	
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Carl	Gustav	Jung	
1875	–	1961	
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Persönlichkeitstypen	nach	dem	persolog®	Modell					

Wertsystem:	
Ziel	und	Ergebnis	

	

Wirkung	bei	Zuviel:	
rücksichtslos	

	

Wertsystem:	
Anerkennung,	InnovaCon	

	

Wirkung	bei	Zuviel:	
oberflächlich	

	

Wertsystem:	
PerfekCon,	Struktur	

	

Wirkung	bei	Zuviel:	
pedanCsch	

	

Wertsystem:	
Stabilität,	Harmonie	

	

Wirkung	bei	Zuviel:	
unflexibel	

	

Fokus	
Sache	 	Beziehung		

anstrengend	 	entspannt	
Wahrnehmung	der	Umwelt 		

besZmmend	
	
		
zurückhaltend	

Verhalten	im	Umfeld	
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KonfliktpotenZal	
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NegaZve	EmoZonen	
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Empathisch	sein	

Foto:	skeeze	/	pixabay.com	

WOLLEN	und	KÖNNEN	
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Empathie	
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Die	Insel	des	
anderen	erkunden	
WOLLEN	
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Die	Empathie-Formel	
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1	 WPA	
Worte	persönlicher	

Anerkennung	

	

Vulkan	
löschen	

2	 Bedürfnis	
deuten	

3	 AB	
Absicherungsfrage	

	

4	 Vorschlag	
mit	
typgerechtem	
Nutzen	

Mein	Vorschlag:	

Sachebene	
erreichen	
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Die	Empathie-Formel	
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1	 WPA	
Worte	persönlicher	

Anerkennung	

	

Gut,	dass	Sie	das	sagen	

Das	ist	ein	ganz	wichZges	Thema	

Danke,	dass	Sie	das	so	klar	ansprechen	

...	

Vulkan	
löschen	

2	 Bedürfnis	
deuten	

Geld	spielt	ja	heutzutage	eine	große	
Rolle.	

Das	Sie	im	Vergleich	zu	unseren	
Einsätzen	weniger	Pflegegeld	
bekommen,	irriZert	Sie.	

3	 AB	
Absicherungsfrage	

	

Nicht	wahr?	

4	 Vorschlag	
mit	
typgerechtem	
Nutzen	

Mein	Vorschlag:	Wir	schauen	uns	noch	
einmal	ganz	genau,	gemeinsam	an,	
welche	Vorteile	Sie	haben	und	welche	
Ziele	Sie	mit	unserer	Unterstützung	
erreichen.	

(AB)	Wollen	wir	das	so	machen?	
Einverstanden?	

Sachebene	
erreichen	
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TYPGERECHTE	
KOMMUNIKATION	

Ein	Beispiel	aus:	
Das	1x1	der	Persönlichkeit	
persolog,	Lothar	J.	Seiwert	/	Friedbert	Gay	
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PRAXISBEISPIEL	

29	

„Ihre	
Pflegekrä,e		
sind	nie	

pünktlich!“	

Wie	sprechen	Sie	das	

Bedürfnis	an?	
	

Welchen	Vorschlag	mit	

welchem	Nutzen	
unterbreiten	Sie?	
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SELBST-REFLEXION	
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Was	schätze	ich	an	der	
jeweils	anderen	

Verhaltensdimension	

am	meisten?	

dominante	

Entscheider	

gewissen-

ha2e	

AnalyCker	

sicherheits-

bewusste	

SteCge	

innovaCve		

Macher	
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MEHR	VON	MIR	

Auf	meiner	Webseite:		
chc-team.com	

Im	Podcast	
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QUELLEN	UND	BILDNACHWEISE	

32	
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